VELFAC 10 ars garanti pa fonster

Garantibestammelser gallande fran och med 1 februari 2004

1. Fonster

1. Denna garanti lamnas av VELFAC A/S. Den
inskranker eller &ndrar pa ingen punkt kundens rat-
tigheter, enligt avtal och/eller lag, gentemot leverantor/
entreprendr eller VELFAC A/S.

2. Vid reklamationsanmalan pa grund av fabrika-
tions- och/eller materialfel inom en tidsperiod av

10 &r fran leveranstidpunkt, ger denna garanti de
rattigheter gentemot VELFAC A/S som framgéar av
punkt 3. Fabrikationstidpunkten framgar av markning
pa produkten. Anmalaren &r skyldig att dokumentera
leveranstidpunkten.

3. Om reklamationen avseende fabrikations- och/eller
materialfel inom den i punkt 2 ndmnda tidsperioden &r
berattigad, forpliktar sig VELFAC A/S att atgarda felet
eller om nodvéandigt leverera ny produkt utan kostnad.
Denna garanti omfattar dock inte kostnader for
avmontering av den gamla eller montering av den nya
produkten, liksom inte heller kostnader fér eventuella
foljdarbeten i samband med utbyte av produkter.

4. Denna garanti omfattar inte kosmetiska fel eller
naturligt aldrande.

5. Om reklamerad produkt vid reklamationstillfallet
inte langre finns i produktion, har VELFAC A/S ratt
att i stéllet leverera annan motsvarande produkt. Om
fabrikations-/materialfelet kan avhjélpas pa rimligt satt
genom reparation/delvis utbyte, kan VELFAC A/S
vélja denna l6sning i stéllet. Reparation/delvis utbyte
sker i sa fall utan kostnad for kunden. Denna garanti
ger inga andra réttigheter utdver vad som framgar av
punkt 3.

6. Fabrikations-/materialfel ska reklameras inom
rimlig tid efter det att felet har uppdagats eller borde
ha uppdagats. Reklamationsanmalan kan goras till
VELFAC A/S eller till den entreprenér/leverantér som
har levererat produkten.

7. Denna garanti kan inte &beropas om det pastadda
fabrikations-/materialfelet beror pa felaktigt montage,
bristande underhall eller felaktigt handhavande. Vi
hénvisar till VELFAC monteringsanvisning och skétse-
linstruktion.

Betraffande fonstrets trakomponenter, som &r ytbe-
handlade fran fabrik, hanvisas sarskilt till skotselin-
struktionen. Det &r viktigt att fonstrets utvandiga ytor
underhalls med avtvattning tva ganger per ar for att
ytbehandlingens hallbarhet ska bevaras. Det aligger
kunden att rekvirera skotselinstruktion fran VELFAC.

8. Denna garanti tacker inte saddana fel som beror pa
forhallanden som ligger utanfér normal anvéndning.
Garantin tacker inte heller fel som kan hénféras till
felaktig lagring, transport eller montage av entreprendr
eller annan mellanhand.

2. Isolerrutor

VELFAC A/S garanterar att isolerrutor monterade i
dorrar/fonster forblir fria fran damm och kondens mel-
lan glasen under en tidsperiod av 10 ar fran instamp-
lad fabrikationstidpunkt.

Garantin géller under forutsattning att:

= rutan &r fabriksmonterad eller monterad av
VELFAC servicemontor;

= rutan i distanslisten ar férsedd med produktionstid
punkt (mé&nad och &r);

= rutan har rengjorts korrekt och skyddats under
byggperioden;

= rutan inte har skadats av yttre paverkan, t.ex.
stotar, slag, rorelser i intilliggande konstruktioner
ed.;

= det inte har uppstatt skador till féljd av frost
spréngning, annan termisk paverkan eller kemiska
angrepp pa glaset;

= rutan inte har varit utsatt for bearbetning efter
leveransen, t.ex. slipning, sandbléstring, etsning,
malning, paklistring eller annan ytbehandling;

= det har gjorts nodvéndigt I[6pande underhall av
bage/karm.

3. Eltillbehér

Pa allt eltillbehdr ldmnas 2 ars garanti.
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